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Pour amortir, dans des délais acceptables, I'opération Télétel,
les PTT pourraient remettre en cause
le principe de la diffusion en masse des minitels

COMBIEN DE MINITELS

EN90 ?

PAR JACQUES ROSSELIN *

-n 1987, la télématique quitte sa

. phase de lancement pour entrer

* dans une période de maturation.

v Les signes de cette maturation
sont déja sensibles :

e La prolifération d'acteurs enregistrée
en 1986 fait place 3 une période ol des
sociétés importantes font leur entrée et
ol prédominent les stratégies d'al-
liance : rachats, accords de distribution,
d’édition, sponsoring, regroupements,

seront donc ceux qui misent sur des
stratégies marketing solides et une grille
de prix souple, adaptée a chaque cible
d’utilisateurs et a chaque service.

Dans ce contexte, les industriels du vi-
déotex, 3 la veille d’investissements im-
portants, doivent se livrer au jeu de la
prévision et jouer avec la DGT au jeu des
devinettes : le kiosque muitipalier, les
modéles de terminaux, les extensions du
réseau, la TVA, sont autant d’'éléments

qui influent sur la physionomie du mar-
ché de la télématique de demain,

VERS UNE DISTRIBUTION
SELECTIVE ?

Parmi ces facteurs, il en est un fonda-
mental : celui de la politique de diffusion
des minitels.

Jusqu’a présent, cette politique de diffu-
sion était celle d'un service public, Tous

Nombre d'heures de connexion sur T1,2,3 et I'annuaire

pales régionaux, etc. Ce phénomene ris- | F19- 7 électronique comparé au nombre de minitels diffusés.
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Nombre de minutes de connexion par mois et par minitel
sur Télétel 2, 3 et sur 'annuaire électronique

les citoyens frangais ont aujourd’hui fa
possibilite d’accéder gratuitement au
nirvana télématique, qu'ils pianotent 10
heures par jour sur les messageries ro-
ses, qu'ils appelient de temps en temps
I'annuaire électronigue, ou qu’ils aient
rangé leur minitel dans le placard a ba-
lais. En créant un parc suffisamment im-
portant pour motiver les fournisseurs de
services, cette diffusion massive était
sans aucun doute 'un des deux ingré-
dients indispensables a la réussite du
lancement de I'opération Télétel, le se-
cond étant I'installation du kiosque (voir
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figure 1}. Néanmoins, au moment ol ce
mode de facturation semble progressi-
vement laisser la place 2 des solutions
plus diversifiees, on peut parallélement
s'interroger sur |'évolution de la polit-
que de distribution des minitels,

Si I'on examine la courbe de consomma-
tion par mois et par minitel sur le kios-
que {voir figure 2), on remarque un lé-
ger infléchissement. Si cette tendance se
poursuivait, elle accréditerait I'idée intui-
tive qu'a une distribution massive et in-
differenciée correspond naturellement
une baisse de la consommation

moyenne par terminal, et qu'inverse-
ment, si I'on adopte une politique de
distribution sélective ot 'on ne cherche
qu'a atteindre les gros utilisateurs po-
tentiels, on constaterait le maintien voire
I'augmentation du niveau de consom-
mation movyen. .

Il est clair qu’un mode de distribution sé-
lectif (demande d'une caution comme
pour le décodeur de Canal+, priorité aux
entreprises, augmentation de la propor-
tion de terminaux loués, etc.) est
contraire 3 la notion de service public.
Elte n'est pourtant pas invraisemblable
dans un contexte de privatisation de cer-
taines activitds de la DGT, surtout aprés
I'examen attentif des dépenses et des
recettes de la DGT en matiére de télema-
tique.

AUGMENTER
LE RENDEMENT PAR MINITEL

Tout d'abord, V'addition pour 1986. La
DGT a dépensé enviren 2 milliards de
francs pour Télétel. Sur ces 2 milliards,
85 % correspondent-& des investisse-
ments, et 15 % & des colts d'exploita-
tion {maintenance du réseau et des mini-
tels). Le revenu brut de la DGT (trafic,

Fig. 4
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location des terminaux, économies sur
le 12, etc) a &té de 2,3 milliards de
francs. En enlevant la part reversée aux
prestataires kiosque (700 MF) et la fac-
ture de Transpac (300 MF} on arrive 3
un revenu net de 1,3 milliard de francs
(voir figure 3). Le bilan dépenses/recet-
tes est donc négatif de 700 MF pour
1986.

Malgré un prix inégalé au plan mondial
de 1 200 F, le minitel représente le gros
morceau des dépenses : 70 % des in-
vestissements et 50 % des colits d'ex-
ploitation {vair figures 4 et 5). A partir
de ce constat, le raisonnement est sim-
ple : la rentabilité de Télétel est directe-
ment liée au rendement par minitel. Au-
trement dit, lorsqu’un minitel est
distribug, il faut qu’il consomme.,

La structure des revenus, dont plus de la
moitié proviennent du trafic Télétel,
vient conforter cette analyse (voir figure
6). Elle appelle toutefois deux remar-
ques importantes :

— prés de 30 % des revenus de la DGT
sont liés a 'annuaire &lectronique (trafic,
publicité, économies sur le papier et le
12). Ne se lance pas dans la télématique
qui veut ! Un magnat du pétrole, du ba-
timent ou de V'informatique aurait bien

Fig. 5

du mal a monter sa propre opération Té-
létel, prés d'un tiers de revenus étant lié
3 une activité de renseignement télépho-
nique ;

— la location des minitels a rapporté en
1986 la bagatelle de 200 MF et repre-
sente 16 % des revenus de la DT,

A la lecture de ces chiffres, on peut &tre
tenté par un scénario de distribution sé-
lective. Un minitel payant ou loué de-
vrait étre plus utilisé qu‘un terminat gra-
tuit, l'utilisateur soubaitant « amortir
son acquisition ». La DGT serait ga-
gnante sur tous les tableaux. « Puisque
les terminaux loués rapportent actuelle-
ment plus que les terminaux gratuits
{entre 3 et 10 fois plus), ne faisons que
de la location ! » Nous ne sommes pas
toin du sophisme, répondra-t-on, si F'on
sait que pour qu’une technologie péné-
tre le tissu social, la distribution de
masse est incontournable.

QUATRE SCENARIOS
POUR L'AVENIR

Alors ? Distribution de masse ou sélec-
tive 7 Pour comprendre les impiications
d'une telle question, nous avons ima-
giné quatre scénarios pour 'avenir {fi-

rentabilité de I'opération Télétel pour les
PTT en fonction de deux séries d'hypo-
théses : Fune sur la politique de distribu-
tion adoptée, |'autre, intimement lige,
sur la consommation moyenne par mini-
tel (hypothéses résumées par les figures
7 et 8).

1. Scénario optimiste : distribution
abondante et consommation crois-
sante,

Tout va bien| Les terminaux partent
comme des petits pains et la consomma-
tion augmente. Le DT distribue 1 mil-
lion de minitels par an jusqu'en 1988.
Ce chiffre tombe ensuite & 500 000,
suite a une décision de distribution sé-
lective ou le rapatriement des minitels
au placard.

Malgré cette diffusion de masse, la
consommation monte jusqu’a 2 heures
par mois/minitel en 1990 pour redes-
cendre en pente douce & 1 heure et de-
mie en 1993 (effet d'expérience, tech-
nologies concurrentes comme
I'audiotex, le vidéo-shopping, etc.). Ce
scénario se rapproche de celui de la
DGT. Le point mort est atteint en 1997,
2. Scénario pessimiste ; distribution
sélective et consommation décrois-
sante.

Fig. 6
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Hypothéses de politique de diffusion des minitels
(en millions d'unités)
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Hypothéses de consommation pat mois et par minitel
(en minutes)
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Chaque courbe de ce graphigue décrit, en fonction ¢'un scénario donné, le bilan
de 'opération Téiétel pour la DGT. On ajouts toutes les racettes cumulges au fil
des ans. On soustrait tous les frais de fonctionnement et les investissements.
également cumulés. Le point mort est atteint a la ligne 0 {en gras). La ligne verti-

cale des ordonnees est cotée en miflions de doljars. Fig. 9

Tout va mal. La distribution tous azi-
muts de minitels provoque mécanique-
ment une baisse de la consommation
moyenne. La DGT en est pour ses frais
le point mort est repoussé au-dela de
I'economiguement acceptable {(1995).
3. Scénario sélectif : distribution sélec-
tive et consommation croissante.

La DGT change de cap. Aprés les années
d‘abondance (1981-1986}, le DGT pri-
vatisée, soucieuse de rentabilité, res-
treint sa distribution aux gros utilisa-
teurs potentiels. Méthode de choc:
instauration d'une caution-minitel
{comme pour le décodeur de Canal+),
diversification de la gamme des minitels
et développement d’une politique de lo-
cation, grganisation d’une opération pu-
blicitaire destinée a rapatrier les minitels
au placard,

Seuls 700 000 terminaux sont distri-
bués en 1987 (ie stock), 500000 en
1988, puis 300 000 par an jusqu’en
1993. La consommation suit la méme
progression que dans le scénario opti-
miste (¢est bien le moins aprés ce traite-
ment de choe 1) et les deux courbes sont
confondues sur la figure 9.

Les scénarios sélectif et optimiste don-
nent des résultats identiques, le défaut
du second étant d'étre... optimiste |

4. Scénario sélectif + : distribution sé-
lective et consommation fortement
croissante.

Dans ce scénario, le traitement de choc
imaginé ci-dessus produit son effet : 1a
consommation moyenne par terminal
s'envole jusqu'a 2 heures et demie par
mois pour redescendre a 2 heures 20 en
1993. Dans ce cas, le point mort se si-
tue plus tot {1990).

Jouer au jeu de la prospective n'est ja-
mais payant en matiére de télématique.
Tous les futuroiogues se sont trompé
dans un domaine qui, heureusement,
nous réserve encore des surprises, Nos
quatre scénarios sont avant tout des ou-
1ils de réflexion pour les serveurs et les
foumnisseurs de services. lis traduisent le
rble clé de la toute puissante DGT dans
I'évolution de ce nouveau marché ; DGT
qui nous mijote sfrement un... dn-
quiéme scénario !
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